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Detalhes do produto 



Anote aqui os detalhes da unidade de fita, para que possam ser encontrados facilmente, se for precise O 
nome do modelo esta na frente e os numeros do produto e de serie estao em uma etiqueta na base da 
unidade. 



Modelo (tipo de unidade): 




Numero do modelo: 




Numero de serie: 




Data de aquisicao/instalacao: 




ID SCSI: 
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Antes de comecar 



As unidades de fita HP StorageWorks Ultrium sao projetadas para operar em barramento 
SCSI com diferencial de baixa tensao (LVDS). Elas devem ser ligadas a uma conexao VHD 
SCSI do servidor de armazenamento. 

Este guia descreve como instalar: 

• Unidades de fita HP StorageWorks Ultrium 960, dispositivos SCSI Ultra 320 de alto 
desempenho com uma transferencia maxima em burst de 320 MB/s. 

• Unidades de fita HP StorageWorks Ultrium 460, dispositivos SCSI Ultra 1 60 de alto 
desempenho com uma transferencia maxima em burst de 1 60 MB/s. 

• Unidades de fita HP StorageWorks Ultrium 230, dispositivos SCSI Ultra 2 de alto 
desempenho com uma transferencia maxima em burst de 80 MB/s. 

Antes de instalar a unidade de fita, leve em consideracao o seguinte: 

Quais sistemas operacionais sao compativeis? 

As unidades HP StorageWorks Ultrium podem ser conectadas a servidores executando 
Windows®, NetWare, HP-UX, Tru64, Linux e varios outros sistemas operacionais padrao do 
mercado. Consulte o topico "Compatibilidade de software da fita HP StorageWorks" em 
nosso site (www . hp . com/go/connect) para obter mais informacoes sobre versoes de 
sistema operacional compativeis. 

Como conectar a unidade ao meu servidor? 

Veja os modelos de uso na pdgina 6. Ele ilustra como a unidade de fita 

HP StorageWorks Ultrium pode ser usada em diferentes arquiteturas de sistema. 

A unidade de fita e fornecida com urn cabo SCSI wide, de 68 pinos, VHD-para-HD, para 
conectar ao servidor host. 

Sera necessario urn adaptador de barramento de bus SCSI (HBA) ou uma controladora SCSI 
embutida no servidorcom uma porta extra SCSI LVD com urn conector extra SCSI wide, de 
densidade muito alta (VHD), de 68 pinos. 

Para o melhor desempenho, a unidade de fita deve ser conectada apenas a urn barramento 
SCSI que possa transferir dados a uma taxa que suporte a velocidade maxima de burst da 
unidade de fita (consulte Tabela 2, "tipos de barramento SCSI compativeis," na pagina 1 1 ) e 
deve ser o unico dispositivo no barramento SCSI. Nao conecte a unidade ao mesmo 
barramento SCSI que sua unidade de disco ou controladora RAID. 

Como verificar o tipo de barramento SCSI? 

Recomendamos enfaticamente que seja usado o HP Library & Tape Tools para verificar a 
configuracao SCSI do servidor (consulte "Passo 2: Verificar a ID SCSI da unidade" na 
pagina 1 3). Serao fornecidas informacoes sobre o barramento SCSI e as IDs SCSI em uso. 

O HP Library & Tape Tools e a ferramenta de diagnostico e suporte recomendada para o 
produto de armazenamento de fita HP. Ele esta disponivel no CD que acompanha o seu 
produto ou para download gratuito no site da HP na Web e e compativel com a maioria dos 
sistemas operacionais mais populares. 

Consulte www.hp.com/support/tapetools para informacoes de compatibilidade, 
atualizacoes e a versao mais recente da ferramenta. 
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Sao necessdrios itens adicionais para a instalacao? 



' Se a unidade de fita nao for o unico ou o ultimo dispositivo do barramento SCSI, sera 
preciso terminar o barramento com urn terminador multimodo. Se a unidade de fita for o 
unico ou o ultimo dispositivo do barramento, entao o compartimento da unidade de fita ird 
oferecer terminacao ativa e voce nao terd que comprar urn terminador separado. 

* Se voce nao tiver no servidor urn conector SCSI extra adequado, sera preciso instalar urn 
novo HBA (tambem chamado de placa SCSI). A especificacdo do barramento SCSI deve 
ser igual ou maior d especificacdo SCSI da unidade de fita. Consulte Tabela 2, "tipos de 
barramento SCSI compativeis," na pdgina 1 1 para veros HBAs recomendados. Para obter 
detalhes especificos relevantes a seu modelo de servidor, consulte www . hp . com/go/ 
connect. Antes de instalar a unidade de fita, sera necessdrio comprar urn novo HBA e 
instald-lo em urn slot de expansdo PCI de 64 bits nao utilizado no servidor. (O kit tambem 
pode ser instalado em urn slot de expansdo PCI de 32 bits, mas isso limitard unidades de 
alto desempenho, como a Ultrium 960.) 

Consulte produtos recomendados, configuracoes e informacdes sobre pedidos em nosso 
site: www . hp . com/go/connect ou www.hp.com/support/ultrium. 
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Software de backup e drivers 



Software de backup 

Para obter o melhor desempenho, e importante usar urn aplicativo de backup adequado a 
configuracao do sistema. Em uma configuracao de conexao direta, onde a unidade de fita 
estd conectada a um servidor independente, voce pode usar o software de backup projetado 
para um ambiente de servidor unico. Em configuracoes de rede, sera necessdrio um software 
de backup compativel com ambientes empresariais. HP, Veritas, Legato, Yosemite e Computer 
Associates oferecem produtos adequados. Mais detalhes sobre esses e outros produtos 
podem ser encontrados em nosso site sobre conectividade. 

1 Acesse o site sobre conectividade: www.hp.com/go/connect. 

2 Selecione software compability (compatibilidade de software). 

3 Na tabela, selecione sua combinacdo de sistema operacional e modelo de unidade de fita. 
E exibida uma lista de aplicativos de backup compativeis. Esse recurso tambem informa se a 
configuracao e compativel com HP One-Button Disaster Recovery, HP OBDR. (Todas as 
unidades de fita HP StorageWorks Ultrium sdo compativeis com HP OBDR. Porem, o recurso 
so poderd ser usado se a configuracao do sistema e o aplicativo de backup tambem forem 
compativeis. Consulte "Usar o HP OBDR" na pdgina 27.) 

4 Certifique-se de ter um aplicativo de backup compativel com as unidades de fita 

HP StorageWorks Ultrium e faca o download de quaisquer atualizacoes ou patches, se 
necessdrio. 

Drivers 

Usuarios do Windows 

Apos conectar a unidade de fita, insira o CD-ROM da HP StorageWorks Tape e siga o link 
para fazer o download do driver da HP em nosso site: www . hp . com/ support, consulte 
"Passo 5: Verificar a instalacdo" na pdgina 1 9. Consulte o arquivo LEIAME correspondente 
para obter instrucoes especificas sobre a instalacdo de drivers para Windows 2000, 
Windows XP e Windows Server 2003. 

Nota: Recomendamos a instalacdo de drivers a partir do link para a web no CD-ROM e ndo 
com o Assistente de Instalacdo de Hardware do Windows, porque o software HP Library & 
Tape Tools no CD-ROM tambem pode ser utilizado para verificar se a instalacdo estd correta 
(consulte "Passo 5: Verificar a instalacdo" na pdgina 19). Se voce ndo tiver acesso d 
Internet, poderd instalar os drivers diretamente do CD-ROM da HP StorageWorks Tape, mas 
a versdo desses drivers poderd ndo ser a mais atual disponivel. 

Usuarios de UNIX e OpenVMS 

Os aplicativos de backup recomendados usam os drivers padrdo de dispositivo, embutidos 
no sistema operacional. Para atualizar os drivers, recomendamos usar o patch da versdo 
mais recente do sistema operacional, seguindo as instrucoes apresentadas na documentacdo 
do patch. Tambem podem ser encontradas informacoes sobre arquivos de configuracao do 
dispositivo nos Guias de configuracao no CD-ROM. 
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Conexao direta - SCSI 





servidor de 
armazenamento (A) 

subsistema de disco 
RAID recomendado 
para Ultrium 960 e 460, 
consulte a pdgina 7 



unidade 
de fita (B) 





Conexao 
direta 


Atraves da rede 


Ultrium 960 


Sim 


Requer projeto cuidadoso, consulte a 
pagina 7 


Ultrium 460 


Sim 


Sim 


Ultrium 230 


Sim 


Sim 



Figura 1 : modelos de uso 



Modelos de uso 



A unidade de fita (B) pode ser usada em urn ambiente independente ou de rede. Ela deve 
ser sempre ligada a um conector SCSI VHD no servidor de armazenamento (A), conforme a 
Figura 1 . 

Modelos recomendados 



A tabela a seguir mostra os modelos de uso recomendados, e "Otimizar o desempenho" na 
pdgina 31 contem maiores informacoes sobre fatores que podem afetar o desempenho. 





Conexao direta, 
serviaor unico ae arrnazenarnenio 


Atraves da rede, 
serviaor unico ae arrnazenarnenio, 
vdrios clientes 


Ultrium 960 


Recomendado 
use um subsistema de disco RAID 


Requer um projeto cuidadoso para 
utilizar as capacidades de 
desempenho da unidade, 

mesmo Gigabit Ethernet limitard o 
desempenho 


Ultrium 460 


Recomendado 


Recomendado 
qualquer coisa menor que Gigabit 
Ethernet pode limitar o desempenho 


Ultrium 230 


Recomendado 


Recomendado 


Nota: Para unidades Ultrium 460 e 230, um subsistema de disco RAID tambem e 
aconselhdvel, mas um disco unico pode ser suficiente, se for um disco rdpido, como uma 
unidade de 1 5000 RPM, dependendo da compressdo dos dados. Voce pode utilizar 
nossas ferramentas gratuitas de avaliacdo de desempenho, que estdo disponiveis em 
versdo independente ou integradas ao HP Library & Tape Tools, para verificar a 
performance da fita e testar se o subsistema do disco pode fornecer dados na maior taxa 
de transferencia. Voce tambem pode usar essas ferramentas para calibrar o desempenho 
de restauracdo e o desempenho mdximo da fita, com dados mais comprimiveis. 



tabela 1 : modelos de uso recomendados 



Outros modelos 

A unidade de fita pode funcionar com outros modelos de uso, como NAS (network attach 
storage) e SAN (storage area networks), mas a HP ndo fornece suporte tecnico para 
instalacdo e uso de unidades de fita Ultrium com estas arquiteturas. Da mesma forma, a 
conexao com fibre channel pode ser possivel, se for adquirida uma ponte fibre channel/ 
SCSI, mas essa opcdo ndo e suportada, no momento. 

Consulte www. hp. com/go/connect para as configuracoes suportadas mais recentes. 
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solucionar 
problemas com 
oL&TT 



Figura 2: o CD-ROM da HP StorageWorks Tape 



Usar o CD-ROM 



O CD-ROM da HP StorageWorks Tape e uma fonte central de informacoes sobre a unidade 
de fita, com utilitdrios para obter o melhor desempenho da unidade de fita. 

Use o CD-ROM da HP StorageWorks Tape para verificar a instalacao, conforme descrito 
neste guia, e para verificar e solucionar problemas de desempenho apos a instalacao. Ele o 
ajuda a: 

• Instalar o produto, o que inclui acesso a drivers, uma verificacao de instalacao e 
informacoes e ferramentas de desempenho 

• Conhecer o produto, o que inclui urn Guia do Usuario online e Guias de configuracao para 
OpenVMS e UNIX. 

• Registrar o produto 

• Comprar midia online 

• Solucionar problemas com o HP Library & Tape Tools. 
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Passo 1 : Verificar a conexao SCSI 



Use as perguntas a seguir para verificar sua conexao SCSI. A maioria dos usudrios poderd 
executor o HP Library & Tape Tools para verificar o barramento SCSI (pdgina 29). Se 
responder 'Sim' a todas as perguntas, voce estard pronto para instalar a unidade de fita. Se 
responder 'Ndo', provavelmente voce terd que comprar e instalar itens adicionais. 

Para obter detalhes sobre produtos, visite www.hp.com/go/connect. 



Compre urn dos HBAs recomendados e 

^ instale-o em urn slot de expansao PCI de 64 

Nao? bits que nao esteja em uso. Consulte a tabela 

abaixo. 



2 O barramento SCSI combina 
com a unidade, Ultra 320 
para Ultrium 960, Ultra 1 60 
para Ultrium 460 ou Ultra 2 
para Ultrium 230? 

Sim? 



3 A unidade sera o unico 
dispositivo no barramento? 
Nao conecte a urn canal de 
controladora RAID. Ele e 
somente para unidades de 
disco. 

TSim~? 

4 O HBA/controladora possui 
urn conector VHD SCSI? 



1 Hd uma porta SCSI extra no 
servidor? 



Sim? 



Nao? i , 

abaixo 



O desempenho podera ser prejudicado. 
Considere substituir a placa por urn dos 
^ HBAs recomendados. Consulte a tabela 



O desempenho pode ser prejudicado, 
dependendo do modelo de unidade de fita 

p. e do barramento SCSI. Unidades Ultrium 

Nao? 960 devem sempre estar em urn barramento 

dedicado. Consulte a tabela abaixo. 



Adquira e instale urn adaptador VHD-para- 
Noo? * HD - 



Barramento SCSI 


Velocidade 


Recomendado para 






960 


460 


230 


Ultra 320 LVD 


Ate 320 MB/s 


So uma unidade 
por barramento 


Ate duas unidades 
460 por barramento 


Sim 


Ultra 160 LVD 


Ate 160 MB/s 


Aceitdvel 


So uma unidade por 
barramento 


Ate duas unidades 
230 por barramento 


Ultra 2 LVD 


Ate 80 MB/s 


Nao 


Aceitdvel 


So uma unidade por 
barramento 


Terminacao 
unica, wide 


Ate 40 MB/s 


Nao 


Nao 


Aceitdvel, mas 
limitard o 
desempenho. 


Nao conecte a urn barramento SCSI narrow. 


Diferencial de 
alta voltagem 


Ate 40 MB/s 


Nao. A fita nao vai funcionar e voce pode danificar a unidade 
ou a controladora. 



tabela 2: tipos de barramento SCSI compativeis 

n 



Passo 2: Verificar a ID SCSI da unidade 



A unidade HP StorageWorks Ultrium e fornecida com ID SCSI padrao 3, mas pode ter 
qualquer ID nao-utilizada entre 0 e 15. Nao use a ID SCSI 7, reservada para a 
controladora SCSI, ou ID SCSI 0, normalmente designada para o disco de inicializacao. 

1 Determine se e preciso alterar o valor padrao 3 da ID SCSI. 

Para a maioria dos sistemas operacionais, e possivel executor o HP Library & Tape Tools a 
partir do CD-ROM da HP StorageWorks Tape para verificar a configuracao do SCSI do 
servidor. Serao fornecidas informacoes sobre o barramento SCSI e as IDs SCSI em uso. Para 
isso, insira o CD-ROM e selecione a opcao 'solucionar problemas com o L&TT ' , no menu. 
(Consulte tambem a pdgina 29.) 

Para sistemas UNIX, consulte o Cuia de Configuracao UNIX no CD-ROM da 

HP StorageWorks Tape, para obter instrucoes sobre como descobrir as IDs SCSI dos 

dispositivos existentes. 

2 Altere a ID SCSI da unidade de fita, se necessdrio. 

Utilize uma chave de fenda pequena ou uma caneta esferogrdfica para pressionar os botoes 
de selecdo recuados da ID SCSI no painel traseiro (Figura 4) ate que o valor desejado seja 
mostrado. Nao use urn lapis pois pequenos pedacos de grafite podem contaminar a 
unidade. 

Nota As IDs SCSI do servidor e da unidade de fita sdo verificadas apenas na inicializacao. Para 
alterar a ID SCSI apos a instalacdo, desligue tanto o servidor quanto a unidade de fita, mude 
a ID SCSI da unidade, ligue a unidade de fita e o servidor. 
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Passo 3: Conectar o cabo SCSI 



E fomecido um cabo SCSI wide VHD-para-HD de 68 pinos para conectar a unidade de fita 
HP StorageWorks Ultrium a uma porta SCSI VHD em um barramento SCSI LVD. Se o servidor 
tiver uma porta SCSI HD, voce terd que comprar e instalar um adaptador VHD-para-HD. 
Consulte os produtos recomendados em nosso site: www.hp.com/go/connect. 

Cuidado Para evitar danificar o servidor ou a unidade de fita, certifique-se de que ambos estejam 
desligados enquanto o cabo SCSI e conectado. 

1 Certifique-se de conectar a um tipo de barramento SCSI recomendado. Para obter o melhor 
desempenho, a unidade de fita deve ser conectada somente a um barramento SCSI que possa 
transferir dados a uma velocidade compativel com a velocidade maxima de transferencia em 
burst da unidade de fita. Consulte "Passo 1 : Verificar a conexao SCSI" na pdgina 1 1 . Nao 
conecte a unidade de fita a um barramento SCSI de terminacdo unica, ao mesmo barramento 
da unidade de disco ou a uma controladora RAID. 

2 Desligue normalmente o sistema e a alimentacdo do servidor e outros perifericos que estejam 
conectados. 

3 Ligue a conexao VHD do cabo SCSI ao conector SCSI externo do servidor e fixe-a apertando 
os parafusos. 

4 Encaixe a conexao HD do cabo SCSI no conector de entrada SCSI, no painel traseiro da 
unidade de fita, e aperte os parafusos para fixd-la. (Consulte a Figura 5.) Nao ligue o cabo 
ao conector de saida SCSI. 

O conector de saida SCSI so e usado quando e feita a conexao em serie de dois 
dispositivos. Nao conecte em serie unidades de fita Ultrium 960. Ate duas unidades de fita 
Ultrium 460 podem ser conectadas em serie, mas isso nao e recomendado. Se voce o fizer, 
instale as unidades de fita em um barramento SCSI Ultra 320. Da mesma forma, ate duas 
unidades Ultrium 230 podem ser instaladas em um barramento SCSI Ultra 160. Nao misture 
familias de unidades. 

A unidade de fita precisa de um terminador? 

Se a unidade de fita estiver em um barramento SCSI dedicado, o terminador nao sera 
necessdrio. Quando o cabo estd conectado ao conector de entrada SCSI, o compartimento 
fornece terminacdo ativa. 

Se ela nao for o unico dispositivo em um barramento SCSI, voce tern que se assegurar que 
o barramento SCSI esteja terminado. Pode-se fazer isso de duas formas: 

• Coloque a unidade de fita no fim da sequencia e ligue a conexao HD do cabo SCSI ao 
conector de entrada SCSI; o compartimento fornece terminacdo ativa. 

• Ligue a conexao HD do cabo SCSI ao conector de entrada SCSI e use o conector de saida 
da unidade de fita para conectar ao proximo dispositivo da sequencia. Certifique-se de 
que o ultimo dispositivo da sequencia esteja terminado com um terminador multimodo 
LVD. 



15 



Passo 4: Conectar o cabo de alimentacao 

A unidade de fita HP StorageWorks Ultrium externa funciona em qualquer voltagem no 
intervalo de 100 a 240 volts (50-60 Hz). Nenhum ajuste e necessdrio. 

1 Conecte o cabo de alimentacao de forma segura no soquete no painel traseiro da unida 

2 Conecte a outra extremidade do cabo de alimentacao a tomada. 
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Passo 5: Verificar a instalacao 



Verificar a operacao 

1 Ligue a unidade e o servidor. A unidade de fita executa seu autoteste de hardware, que leva 
aproximadamente 5 segundos. Se tudo correr bem, o LED verde Pronta pisca e fica verde 
solido. Se o autoteste falhar, os LEDs Erro na unidade e Erro na fita piscam; os LEDs Pronta e 
Limpar (ou Usar cartucho de limpeza) ficam apagados. Isso continuard ate a unidade ser 
restaurada. Consulte "LEDs durante o autoteste" na pdgina 38 para obter mais informacoes 
sobre os LEDs. 

2 Instalar os drivers e o software de backup. 

Em sistemas Windows, o Assistente de Instalacao de Hardware do Windows e apresentado 
automaticamente. Recomendamos fechar o assistente e instalar os drivers usando o link 
encontrado no CD-ROM da HP StorageWorks Tape. Insira o CD-ROM, selecione "instalar o 
produto" e "obter drivers". Para todos os sistemas operacionais, verifique se foi feito o 
download das atualizacoes necessdrias ao aplicativo de backup (consulte a pdgina 5). 

3 Verifique se a instalacao da unidade de fita foi bem-sucedida. 

Selecione "instalar o produto" a partir do link no CD-ROM da HP StorageWorks Tape e 
selecione "verificar instalacao". Consulte pdgina 29 para obter mais informacoes. 

O Guia de Configuragao UNIX no CD-ROM da HP StorageWorks Tape tambem contem urn 
procedimento de verificacdo. 

Nota Se encontrar algum problema durante esse procedimento, consulte "Solucdo de problemas" 
na pdgina 33 para obter ajuda no diagnostico e correcdo do problema. 

4 Faca urn teste de backup e restauracdo para verificar se a unidade consegue gravar dados 
na fita. Consulte a documentacdo do aplicativo de backup para obter instrucoes especificas. 
Use o cartucho vazio fornecido com a unidade de fita. Consulte "Usar a midia correta" na 
pdgina 23 para obter mais informacoes sobre os cartuchos recomendados. 

Para carregar um cartucho 

1 Insira o cartucho no slot, na parte frontal da unidade, com a seta branca voltada para cima 
e na direcdo da porta da unidade. Pressione suavemente ate a unidade segurar o cartucho 
e carregd-lo. (Consulte a Figura 7a.) 

2 A luz Pronta pisca em verde enquanto a unidade efetua a sequencia de carregamento. 
Quando o cartucho estd carregado, a luz Pronta fica acesa em verde. 

Para descarregar um cartucho 

Cuidado Nunca tente remover um cartucho antes de ele ser totalmente ejetado e evite desligar a 

unidade de fita enquanto o cartucho ainda estiver carregado (a fita perde tensdo quando o 
equipamento estd desligado). 

1 Pressione o botdo de ejetar no painel frontal. (Consulte a Figura 7b.) 

2 A unidade completa sua tarefa atual, rebobina a fita ate o comeco e ejeta o cartucho. O 
processo de rebobinagem pode levar ate quinze minutos. A luz Pronta pisca, indicando que 
o carregamento ainda estd acontecendo. 
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Reinicializacao 
de emergenc 
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Pronta 

Erro na unidade 

Erro na fita 

Use o cartucho 
de limpeza 



Figura 8a: Controles e indicadores da unidade de fita Ultrium 230 



Botao 

Liga/Desliga 




Botao de ejetar 

Reinicializacao 
de emergencia 
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Figura 8b: Controles e indicadores das unidades de fita 960 e 460 
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Figura 8c: indicadores na parte traseira da unidade 



Unidade de fita HP StorageWorks Ultrium 



A unidade de fita Ultrium contem quatro LEDs (diodos de emissao de luz) no painel frontal, 
indicando o status da unidade, e dois LEDs no painel traseiro. O interruptor de alimentacao 
tambem fica iluminado quando a alimentacao e ligada. Esses LEDs fornecem informacoes uteis 
para a solucao de problemas, consulte tambem "Compreender os LEDs" na pagina 38. Consulte 
a pagina 1 9 para obter mais informacoes sobre o uso do botao de ejetar na operacao normal e 
a pagina 42 para detalhes sobre a ejecao forcada e a reinicializacao de emergencia. 

LEDs do painel frontal 

Existem quatro LEDs, conforme o diagrama. (Consulte Figuras 8a and 8b.) 
Pronta (primeiro, verde) 

• Aceso: a unidade estd pronta para uso 

• Apagado: a unidade estd desligada ou houve falha durante o autoteste 

• Piscando: a unidade esta ocupada 

• Padrao intermitente: a unidade estd no modo OBDR 
Erro na unidade (segundo, ambar) 

• Apagado: nenhuma falha foi detectada 

• Piscando: o mecanismo da unidade detectou urn erro. 
Erro na fita (terceiro, ambar) 

• Apagado: nenhuma falha foi detectada 

• Piscando: a fita que estd na unidade estd com defeito. Este LED pode se acender por vdrios 
motivos, mas todos relacionados a algum tipo de defeito na fita, como memoria do cartucho 
ilegivel ou fita nao aceita. Nao use o cartucho; substitua-o. O LED se apaga quando o 
carregamento da fita comeca. 

Limpeza (Ultrium 960 e 460) ou Usar o cartucho de limpeza (Ultrium 230) - inferior, ambar 

• Aceso: cartucho de limpeza em uso 

• Apagado: a unidade nao necessita de limpeza 

• Piscando: a unidade necessita de limpeza 

Recursos de acessibilidade 

O painel frontal das unidades de fita HP StorageWorks Ultrium 960 e 460 foi projetado para 
melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiencies fisicas. Isso inclui texto com fontes 
maiores para os LEDs de Status e urn botao de ejecao projetado para facilitar o uso. 

Painel traseiro 

Existem dois LEDs, conforme o diagrama. (Consulte a Figura 8c.) 
Act TERM (terminacao ativa) 

• Aceso: o compartimento da unidade estd fornecendo terminacao ativa no barramento SCSI 

• Apagado: o compartimento da unidade nao estd fornecendo terminacao ativa (existe outro 
dispositivo ou terminador anexo ao conector de saida SCSI) 

Fan/PWR Fault (falha no ventilador ou no fornecimento de energia) 

• Apagado: nenhuma falha foi detectada 

• Aceso: detectada uma falha no ventilador ou no fornecimento de energia 
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Usar a midia correta 



Para o melhor desempenho, recomendamos a utilizacdo de midia da HP. Peca on-line em: 

www . hp . com/go/storagemedia/ ultrium. 

Cartuchos de dados 

As unidades de fita HP StorageWorks Ultrium usam cartuchos de fita Ultrium. Sao cartuchos 
com urn unico carretel, compativeis com o formato da unidade e otimizados para 
capacidade, velocidade de saida e seguranca altas. A midia compativel pode ser 
reconhecida pelo logotipo Ultrium, igual ao que aparece na frente da unidade. Nao use 
outro formato de cartucho com a sua unidade de fita e nao use cartuchos Ultrium com 
unidades de fita de outros formatos. 

Para o melhor desempenho, sempre use urn cartucho de dados que combine com a 
especificacao da sua unidade de fita (consulte Tabela 3). Uma especificacao mais baixa terd 
uma velocidade de transferencia menor e pode nao suportar gravacao; uma especificacao 
mais alta nao suportard leitura ou gravacao. Recomendamos: 

• Ultrium 800 GB* (C7973A) e cartuchos de fita Ultrium 800 GB* WORM para 
utlizacao com unidades de fita Ultrium 960. 

• cartuchos de fita Ultrium 400 GB* (C7972A) para uso com as unidades de fita Ultrium 460. 

• cartuchos de fita Ultrium 200 GB* (C7971 A) para uso com as unidades de fita Ultrium 230. 

• Todos os valores consideram uma compressdo de 2:1 . 





Unidades Ultrium 
960 


Unidades Ultrium 
460 


Unidades Ultrium 
230 


Tipo de cartucho 








Ultrium 800 GB* 


Gravacao e leitura 


Nao 


Nao 


Ultrium WORM 800 GB* 


Write Once, Read 
Many 


Nao 


Nao 


Ultrium 400 GB* 


Gravacao e leitura 


Gravacao e leitura 


Nao 


Ultrium 200 GB* 


Somente leitura 


Gravacao e leitura 


Gravacao e leitura 



tabela 3: Compatibilidade entre cartuchos Ultrium e unidades HP StorageWorks Ultrium 
Cartuchos de dados WORM 

As unidades de fita HP Ultrium StorageWorks 960 incluem suporte para cartuchos de dados 
regravdveis e WORM. Cartuchos de dados WORM (Write-Once, Read-Many) fornecem urn 
nivel elevado de seguranca contra alteracoes acidentais ou intencionais nos dados do 
cartucho de dados. O cartucho de dados WORM pode ser anexado para maximizar a 
capacidade total do cartucho de fita, mas o usudrio nao poderd apagar ou sobrescrever os 
dados no cartucho. Cartuchos de dados WORM sdo claramente identificados por sua 
coloracao caracteristica em dois tons. 

Para verificar se o seu aplicativo de backup ou arquivamento e compativel com cartuchos 
WORM, consulte o seguinte site da Web: www . hp . com/go/connect. 

Para saber como a unidade de fita HP Ultrium StorageWorks 960 e o cartucho WORM 
podem ajudar o seu negocio a cumprir os requisitos de Gerenciamento de Ciclo de Vida de 
Informacoes e conformidade com as normas, consulte o Centra de Negocios HP em: 

www . hp . com. 
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Proteger cartuchos contra gravacao 

Se voce quiser evitar que os dados do cartucho sejam alterados ou sobregravados, poderd 
proteger o cartucho contra gravacao. 

Sempre tire o cartucho da unidade de fita antes de mudar a protecao contra gravacao. 

• Para proteger um cartucho contra gravacao, deslize a guia vermelha encontrada na area da 
etiqueta, na face traseira do cartucho, para fechar a abertura. Observe que o cadeado na 
guia indica que o cartucho estd protegido. 

• Para permitir a gravacao em um cartucho, deslize a guia vermelha de volta e libere a abertura 
antes de carregd-lo na unidade. A Figura 9 mostra o local da lingueta de protecao contra 
gravacao. 

A protecao contra gravacao ndo evita que um cartucho sofra apagamento em massa por 
desmagnetizacao. Nao apague por desmagnetizacao os cartuchos de formato Ultrium. Isso 
destroi as informacoes gravadas sobre o mecanismo servo e inutiliza o cartucho. 

Cartuchos de limpeza 

Voce deve usar cartuchos de limpeza Ultrium com unidades de fita HP StorageWorks Ultrium, 
pois outros cartuchos de limpeza ndo vdo carregar e executor. Recomendamos o cartucho de 
limpeza universal HP Ultrium (tabela 4). Diferente dos cartuchos de limpeza Generation 1 
Ultrium anteriores, o cartucho de limpeza universal Ultrium de cor laranja foi projetado para 
funcionar com qualquer unidade Ultrium compativel. Ndo use outro formato de cartucho com a 
sua unidade de fita e ndo use cartuchos Ultrium com unidades de fita de outros formatos. 



Tipo de cartucho 


Cartucho recomendado 


Outras opcoes 


Limpeza 


Cartucho de limpeza universal 
HP Ultrium C7978A (laranja) 


Cartucho HP Ultrium 1 C7979A (azul). 
Nao use outros cartuchos Ultrium 1 (IBM/ 
Seagate). 



tabela 4: compatibilidade do cartucho de limpeza 



Para limpar a unidade de fita 

As unidades de fita HP StorageWorks Ultrium ndo precisam de limpeza regular. Um cartucho de 
limpeza universal Ultrium e fornecido com cada unidade de fita e sera usado somente quando o 
LED laranja Limpar (Ultrium 960 e 460) ou Usar cartucho de limpeza (Ultrium 230) estiver 
piscando. 

1 Insira o cartucho de limpeza universal Ultrium. 

2 A unidade ird fazer o ciclo de limpeza e ejetar o cartucho quando terminar (pode levar ate cinco 
minutos). Durante o ciclo de limpeza, o LED laranja Limpar (Ultrium 960 e 460) ou Usar cartucho 
de limpeza (Ultrium 230) fica aceso e o LED verde Pronto pisca. 

Cada cartucho de limpeza universal HP Ultrium pode ser usado ate 50 vezes com unidades de 
fita Ultrium 960 e Ultrium 460 e ate 1 5 vezes com unidades Ultrium 230. (Cartuchos de limpeza 
HP Ultrium 1 podem ser usados ate 15 vezes com qualquer unidade de fita.) Se o cartucho de 
limpeza for ejetado imediatamente com o LED Erro na fita aceso, e porque ele jd expirou. 

Cuidar dos cartuchos 

E importante cuidar bem da midia HP e seguir as orientacoes recomendadas. Consulte "Cuidar 
dos cartuchos" na pdgina 42. 



24 



Registrar a unidade de fita 

Apos instalar e testar a unidade de fita HP StorageWorks Ultrium, reserve alguns minutos 
para registrar o produto. Voce pode se registrar via web em www . register . hp . com. 

Para assegurar que o registro seja completo, existem vdrias perguntas obrigatorias no 
formuldrio eletronico. Outras perguntas sdo opcionais. Entretanto, quanto mais voce 
preencher, mais poderemos satisfazer suas necessidades. 

Nota A HP e suas subsidiaries estdo comprometidas em respeitar e proteger seu sigilo. Para mais 
informacoes, visite nosso site na web (www . hp . com) e clique em Declaracdo de 
Privacidade. 
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Usar o HP OBDR 



Compatibilidade 

0 HP One-Button Disaster Recovery e um recurso padrao em todas as unidades de fita 

HP StorageWorks Ultrium. No entanto, ele so pode ser usado com configuracoes especificas 
e, embora possa ser usado em um ambiente de rede, somente ird recuperar o servidor no 
qual a unidade de fita estd diretamente conectada. 

Para verificar se o sistema (hardware, sistema operacional e software de backup) e 
compativel com o OBDR, visite nosso site www . hp . com/go/connect. 

Para informacoes mais especificas sobre beneficios do OBDR e novos recursos, visite nosso 
site na web em www . hp . com/go/obdr. 

Nota O HP OBDR ndo se aplica a sistemas operacionais HP-UX e outros sistemas UNIX ndo-lntel e 
ndo e compativel com sistemas Solaris baseados na Intel. O HP OBDR e compativel com um 
servidor com controladora RAID, quando a unidade de fita estd conectada diretamente a um 
adaptador de barramento host (HBA). 

Se o sistema ndo for compativel com o HP One-Button Disaster Recovery, voce ainda poderd 
usar a unidade de fita normalmente para fazer backup e restaurar dados. Entretanto, lembre- 
se de criar um conjunto de discos de emergencia separados para o sistema operacional 
sempre que mudar a configuracdo. 

O que o HP OBDR faz? 

Apenas com o uso da unidade de fita e do mais recente HP OBDR para o cartucho de 
backup e possivel recuperar estes tipos de desastre de sistema: 

• Falhas do disco rigido, caso o disco substituto seja do mesmo tamanho ou maior que o 
original e use a mesma interface (por exemplo, ao substituir um disco SCSI por outro SCSI) 

• Falhas de hardware em que o servidor e substituido por um componente identico 

• Danos em arquivos devido a erro do sistema operacional 

• Danos em arquivos devido a erro de aplicativo 

• Virus que impedem a inicializacdo correta do sistema 

• Erros de usudrios que impedem a inicializacdo correta do sistema 

Ao executor o HP One-Button Disaster Recovery, a unidade de fita passa pela seguinte 
sequencia: 

1 Entra em um modo especial de recuperacdo de desastres que permite recuperar o sistema 
operacional e reiniciar. Funciona como um CD-ROM inicializdvel. (A capacidade de 
inicializacdo do sistema a partir de CD-ROM normalmente e definida por padrdo. Se 
voce alterou essa configuracdo, precisard habilitd-la novamente. Consulte o manual do 
BIOS do sistema para obter mais detalhes). 

2 Retorna ao modo de unidade de fita normal e recupera os dados. 

Recuperacao remota de desastres (somente servidores ProLiant) 

O HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) nos servidores ProLiant permite ao 
Administrador de Tl recuperar por completo um servidor com defeito em um local remoto, 
sem se deslocar fisicamente ate o servidor. A pessoa leiga no local so precisa inserir o 
cartucho inicializdvel na unidade quando solicitado pelo administrador. 
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Consulte o site da HP OBDR em www . hp . com/go/obdr para obter mais informacoes 
sobre compatibilidade e utilizacdo desse recurso. 

Testar a compatibilidade 

Recomendamos que a recuperacao completa de desastres seja executada imediatamente 
depois da instalacdo - se possivel, em urn disco rigido vazio. Se nao houver urn disco rigido 
vazio e voce nao quiser sobrescrever o sistema, poderd cancelar com seguranca o processo 
de recuperacao de desastres na eta pa 3 deste procedimento. 

Consulte o nosso site sobre conectividade (www . hp . com/go/connect) para obter mais 
informacoes sobre aplicativos de backup adequados. 

Executor o HP OBDR 

O HP OBDR so pode ser usado com aplicativos de backup compativeis com esse tipo de 
recuperacao de desastres e os metodos de operacdo de OBDR podem variar em diferentes 
empresas de software. 

Antes de usar o HP OBDR, visite nosso site (www . hp . com/go/odbr) para obter as 
informacoes mais recentes sobre atualizacoes de firmware e solucao de problemas. 

1 Insira o cartucho de inicializacdo mais recente na unidade de fita (Figura 10a). O cartucho 
precisa ser gravado por urn aplicativo de backup capaz de gravar dados na fita em formato 
de CD-ROM. 

2 Mantenha o botdo de ejetar pressionadoMantendo o botdo de ejetar pressionado, ligue a 
unidade de fita (Figura 1 Ob) e ative o servidor (Figure 1 0c). Isso ativa o processo do HP One- 
Button Disaster Recovery. Solte o botdo assim que o LED Pronta no painel frontal piscar na 
sequencia do OBDR. E urn padrdo que se repete: pisca - fica aceso - pisca. 

Atalho de teclado para servidores HP ProLiant 

Nao e necessdrio pressionar o botdo de ejetar. Basta ligar o servidor e pressionar a tecla 
de funcdo [F8] durante o Autoteste ao ligar (POST). Essa tecla determina que o OBDR 
restaure o sistema. Para obter mais informacoes e instrucoes especificas, consulte nosso site 

da Web em www . hp . com/ go/ obdr . 

3 Siga as instrucoes na tela para configurar o sistema operacional (Figura lOd). (Essas 
instrucoes variam conforme o software de backup.) Normalmente, voce poderd aceitar as 
respostas padrdo em todos os avisos, por exemplo, pressionando <Enter>. 

4 Os LEDs piscam no modo OBDR (como descrito na etapa 1) enquanto a unidade de fita 
restaura o sistema operacional para urn estado em que seja possivel executor uma restauracdo 
normal dos dados. 

5 Uma vez configurado e restaurado o sistema operacional, o LED Pronta fica verde constante 
e voce pode remover o cartucho de backup, se desejar. Voce estd pronto para executor uma 
restauracdo normal dos dados. Siga o processo normal de seu aplicativo de restauracdo. 

Se a restauracdo falhar 

Se a restauracdo falhar por algum motivo, visite nosso site (www . hp . com/go/obdr) para 
obter informacoes detalhadas sobre solucao de problemas. 
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Ferramentas de diagnostics 



HP Library & Tape Tools 

O HP StorageWorks Library & Tape Tools e a ferramenta de diagnostico e suporte 
recomendada para o produto de armazenamento em fita HP. Ele estd disponivel no CD que 
acompanha o produto ou como um download gratuito no site da HP na Web. E compativel 
com quase todos os maiores sistemas operacionais. 

Consulte www.hp.com/support/tapetools para informacoes de compatibilidade, 
atualizacoes e a versao mais recente da ferramenta. 

Verificar a instalacao da unidade com o Library & Tape Tools 

As unidades de fita jd devem estar instaladas para executor esta verificacdo. Sera tambem 
necessdrio um cartucho de fita que possa ser gravado durante o teste. 

1 No CD HP StorageWorks, selecione "Instalar o produto" e "Verificar instalacao". O Library 
& Tape Tools sera executado diretamente do CD (sem instalacao no servidor), em um modo 
especial para verificacdo de instalacao. 

2 Selecione os testes adequados para verificar a instalacao da unidade. 

• Verificar a conectividade do dispositivo 

• Verificar a configuracdo (do barramento e da unidade) 

• Verificar as condicoes da unidade (gravar e ler um cartucho de teste) 

• Verificar o desempenho da unidade (taxas de dados para a unidade) 

• Verificar o desempenho do sistema (taxas de dados do subsistema do disco) 

• Verificar refrigeracdo da unidade 

3 No final do teste, sera exibido um sumdrio dos resultados do teste e recomendacoes para 
resolver os problemas encontrados. 

Solucionar problemas com o Library & Tape Tools 

1 No CD do HP StorageWorks, selecione "solucdo de problemas". 

Isso permite que voce execute o Library & Tape Tools no modo padrdo, diretamente do CD 
(sem instalacao no servidor) ou como uma instalacao no servidor. A HP recomenda a 
instalacao do Library & Tape Tools, de forma que ele possa ser acessado rapidamente, a 
qualquer momento. O Suporte HP tambem solicitard que voce use o Library & Tape Tools, 
caso voce precise de suporte, de forma que e recomenddvel instald-lo. 

2 Quando o Library & Tape Tools e executado pela primeira vez, ele procurard unidades de fita 
e bibliotecas HP no sistema e pedird que seja selecionada uma com a qual trabalhar. Nesse 
momento, e possivel ver a configuracdo HBA do servidor, como os dispositivos estdo 
conectados e a ID SCSI dos dispositivos. 

3 Uma vez selecionado o dispositivo, hd determinadas escolhas para a solucdo de problemas. 

• Identificacdo do dispositivo: exibe numero de peca, numero de serie e informacoes sobre 
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quaisquer cartuchos carregados 

• Atualizacdo do firmware: permite a localizacdo e atualizacdo para o firmware mais recente. 
E necessdria uma conexdo a internet para tanto. 

• Executor testes: permite a execucdo de testes proativos na unidade, como a avaliacdo da 
unidade, que verifica a funcionalidade da unidade em cerca de 20 minutos. A HP recomenda 
executor este teste antes de chamar o Suporte HP. Sera necessdrio urn cartucho de fita 
'confidvel' que possa ser gravado durante o teste. 

• Gerar urn ticket de suporte: esse e urn repositorio completo dos logs da unidade com 
interpretacdo e e utilizada pelo Suporte HP para saber as condicoes da unidade. Muito util e 
a secdo de andlise do dispositivo, que e o resultado de aproximadamente 20 regras, 
formando uma andlise ampla do estado da unidade. Essas regras podem indicar 
procedimentos, como limpar o cabecote ou tentar uma fita diferente, se houver problemas. O 
ticket de suporte pode ser enviado ao Suport HP para andlise. 

• Executar testes de desempenho: os testes para medir o desempenho de gravacdo/leitura da 
unidade de fita e as taxas de geracdo de dados do subsistema do disco tambem estdo 
integradas ao Library & Tape Tools. Use esses testes para descobrir o gargalo no desempenho 
do sistema. 

Ferramentas de Avaliacao de Desempenho (PAT) 

Para urn desempenho otimo, o subsistema de seu disco precisa ser capaz de fornecer dados a 
80 MB/s (sem compressdo) para unidades Ultrium 960, 30 MB/s (sem compressdo) para 
unidades Ultrium 460 e 15 MB/s (sem compressdo) para unidades Ultrium 230. 

Voce pode usar as nossas ferramentas gratuitas e independentes de avaliacdo de desempenho 
para verificar a fita e testar se o subsistema do disco e capaz de fornecer dados com a melhor 
velocidade de transferencia. 

As ferramentas podem ser acessadas online em www . hp . com/ support /pat, juntamente 
com urn guia completo para entender as necessidades de desempenho do sistema de backup e 
recomendacoes para descobrir e corrigir problemas de desempenho. Em praticamente todos os 
casos em que o desempenho ndo e o esperado, sdo as taxas de dados do subsistema do disco 
que causam o gargalo. Siga este guia e tente as ferramentas, antes de contatar o Suporte HP. 

Perceba que as ferramentas de desempenho tambem estdo integradas ao HP Library & Tape 
Tools, que estd disponivel online (www.hp.com/support/tapetools) e no CD-ROM que 
acompanha a unidade de fita. 
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Otimizar o desempenho 



Recomendamos enfaticamente que voce verifique a informacdo em nosso site da Web, 
www.hp.com/support/pat. Ele contem informacoes detalhadas de suporte que o 
ajuddo a identificar gargalos e tirar o mdximo proveito das capacidades de desempenho 
da familia Ultrium de unidades de fita. 

Vdrios fatores podem afetar o desempenho da transferencia de dados, principalmente em urn 
ambiente de rede ou se a unidade ndo estiver em urn barramento SCSI dedicado. Se a sua 
unidade de fita ndo apresentar o desempenho esperado, considere os seguintes pontos antes 
de entrar em contato com o suporte da HP em www . hp . com/ support. 

A unidade de fita estd em urn barramento SCSI dedicado? 

Recomendamos que a unidade de fita seja o unico dispositivo no barramento SCSI. Se nao 
for, verifique se os outros dispositivos sdo compativeis com LVD. Se eles tiverem terminacao 
unica, o barramento passard para o modo de terminacao unica com uma velocidade de 
transferencia menor. Tambem haverd restricoes quanto ao comprimento do cabo. 

A terminacao automdtica e desligada quando a unidade de fita e desligada. Isso pode 
causar urn problema, caso haja outros dispositivos no barramento SCSI. 

O sistema oferece o desempenho necessdrio? 

• A unidade de fita Ultrium 960 pode gravar dados sem compressdo a ate 80 MB/s (288 
GB/hora) ou dados comprimidos a ate 160 MB/s (576 GB/hora), presumindo-se uma 
compressdo de 2: 1 . Essas unidades sdo dispositivos de desempenho extremamente alto. Se 
o desempenho estiver aquem das expectativas, e extremamente provdvel que o problema 
esteja na arquitetura do sistema. 

• A unidade de fita Ultrium 460 pode gravar dados sem compressdo a ate 30 MB/s (1 08 
GB/hora) ou dados comprimidos a ate 60 MB/s (216 GB/hora), presumindo-se uma 
compressdo de 2:1 . 

• A unidade de fita Ultrium 230 pode gravar dados sem compressdo a ate 1 5 MB/s (54 GB/ 
hora) ou dados comprimidos a ate 30 MB/s (108 GB/hora), presumindo-se uma 
compressdo de 2:1 . 

Para obter esse desempenho, e essencial que o sistema inteiro possa oferecer o mesmo 
desempenho. Na maioria dos casos, o aplicativo de backup fornece detalhes sobre o tempo 
medio levado no final do backup. 

Em geral, as areas onde ocorrem os gargalos sdo: 

• Subsistema do disco 

Urn disco de eixo unico ndo sera capaz de uma boa transmissdo de dados para urn Ultrium 
960, seja qual for a taxa de compressdo. Para maximizar a capacidade de sua unidade 
Ultrium 960, utilize fontes de disco agregado (RAID) com eixos de discos multiplos. 
Urn disco de eixo simples pode ser suficiente para urn Ultrium 460 ou 230, dependendo 
da compressdo dos dados. A melhor prdtica para assegurar uma boa transmissdo de 
dados e utilizar vdrios eixos de disco ou fontes de dados. 

• Arquitetura do sistema 

Conheca a arquitetura do seu ambiente de protecdo de dados; vdrios clientes com backups 
feitos pela rede podem significar que voce ndo poderd aproveitar o Ultrium 960 porque 
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uma estrutura de Ethernet conectando tais sistemas pode limitar o desempenho. 
Para as unidades Ultrium 460 e 230, a juncdo de vdrias fontes de clientes pela rede 
permace um jeito eficaz de se obter um bom desempenho. Alguns aplicativos de backup 
de classe empresarial podem intercalar dados de vdrias fontes, como clientes ou discos, 
para manter a unidade de fita funcionando com o melhor desempenho. 

Tipo de midia de fita 

O cartucho de dados deve ter as especificacoes adequadas para a unidade de fita. Uma 
especificacdo mais baixa terd uma taxa de transferencia menor (consulte "Cartuchos de 
dados" na pdgina 23). Utilize cartuchos Ultrium 800 GB ou Ultrium 800 GB WORM com 
unidades de fita Ultrium 960, cartuchos Ultrium 400 GB com unidades de fita Ultrium 460 
e cartuchos Ultrium 200 GB com unidades de fita Ultrium 230. 

Tipos de dados e arquivos 

O tipo de dado sendo colocado em backup ou restaurado pode afetar o desempenho. 
Tradicionalmente, arquivos pequenos implicam em maior overhead no processamento e 
acesso do que arquivos maiores. Da mesma forma, dados ndo-comprim(veis sempre 
limitardo a velocidade em que a unidade pode gravar/ler dados. Voce ndo conseguird 
taxas maiores do que as originais, com dados ndo-comprim(veis. 
Arquivos de texto simples e planilhas sdo exemplos de arquivos que podem ser bem 
comprimidos; o que ndo podem ser comprimidos satisfatoriamente sdo aqueles que jd 
estdo comprimidos como parte de seu formato (como arquivos fotogrdficos JPEG) ou 
armazenados como comprimidos (com arquivos .ZIP ou .gz/.Z, nas plataformas Unix). 



Solucao de problemas 



O primeiro passo para solucionar problemas e estabelecer se o problema estd no cartucho, 
na unidade de fita, no servidor host e em suas conexoes ou na forma de operar o sistema. 

A maioria dos adaptadores de barramento host SCSI localiza e exibe os dispositivos 
conectados quando o sistema estd inicializando. Em sistemas Windows, se voce trocar ou 
conectar urn produto enquanto o sistema estiver em execucao, sera preciso reiniciar o 
sistema. Os sistemas IA32 geralmente tambem precisam ser reiniciados. Os sistemas UNIX 
admitem drivers conectdveis, o que permite que as unidades sejam conectadas a urn sistema 
em execucao e detectadas sem ser preciso reiniciar. 

Se o dispositivo ndo for detectado na inicializacao, provavelmente existe urn problema de 
hardware: cabos, terminacdo, conexoes, alimentacdo ou o proprio adaptador do 
barramento host. Se o dispositivo for mostrado durante a inicializacao, mas ndo for 
encontrado pelo sistema operacional, e mais provdvel que seja urn problema de software. 

• Se encontrar algum problema durante a instalacdo e precisar de mais esclarecimentos, 
consulte a secdo "Problemas encontrados durante a instalacdo" na pdgina 34. 

• Se urn problema surgir durante o teste apos a instalacdo da unidade, consulte a secdo 
relacionada ao sintoma em "Teste apos a instalacdo" na pdgina 36. 

• Para obter mais informacoes sobre as sequencias de LEDs, consulte "Compreender os LEDs" 
na pdgina 38. 

• Para obter mais informacoes sobre cartuchos, consulte "Problemas com cartuchos" na 
pdgina 42. 

A maioria dos usudrios podem usar o HP Library & Tape Tools para ajudar a diagnosticar 
problemas. Consulte a pdgina 29. 

Guia de solucao de problemas na Web 

Consulte o guia detalhado de solucao de problemas na web, em www . hp . com/go/ 
support. Ele contem as informacoes mais atualizadas e abrangentes sobre solucao de 
problemas. 
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Problemas encontrados durante a instalacao 



Retirar da embalagem 


Descricao 


Mais informacoes 


Algumas pecas parecem danificadas ou 
estao faltando. 


Entre em contato com o fornecedor, se for 
necessdrio substituir alguma peca. 


O cabo SCSI fornecido com a unidade nao esta correto 


Descricao 


Mais informacoes 


O cabo SCSI fornecido com a unidade 
nao encaixa no adaptador host SCSI do 
servidor. 


O cabo fornecido pode ser conectado d maioria 
dos sistemas. Se for necessdrio usar urn cabo 
diferente, voce terd que adquirir urn. 


Nao esta claro qua/ ID SCSI deve ser usada 


Descricao 


Mais informacoes 


Nao esta claro quais numeros de ID 
estao disponiveis. 


Use o HP Library & Tape Tools (pdgina 29) para 
informacoes sobre a configuracao SCSI atual. 
Por padrdo, a ID SCSI e 3. Nao modifique esse 
numero, a menos que ele jd esteja sendo usado. 
Instrucoes completas sobre como alterar a ID SCSI 
sdo fornecidas na pdgina 13. 


Como o barramento SCSI deve ser configurado? 


Descricao 


Mais informacoes 


A configuracao correta do barramento 
SCSI com vdrias unidades pode ser 
complexa, requerindo mais ajuda. 
Conectar os dispositivos em serie nao e 
recomendado, na maioria dos casos. 


Consulte tambem a secdo "Configuracao SCSI" 
no Guia do usudrio on-line que vem no CD-ROM 
da HP StorageWorks Tape. 


Como deve ser a terminacao do barramento SCSI? 


Descricao 


Mais informacoes 


Nao esta claro se o barramento jd esta 
terminado ou em que local o terminador 
adicional deve ser colocado. 


As duas extremidades do barramento SCSI 
precisam ser terminadas. 

Entretanto, as unidades HP StorageWorks Ultrium 
externas normalmente nao precisam de 
terminadores. Quando o cabo esta ligado no 
conector de entrada SCSI, o compartimento 
fornece uma terminacao ativa, permitindo que a 
unidade seja o ultimo dispositivo no barramento 
SCSI. Se o cabo nao estiver ligado, use o conector 
de saida SCSI para ligd-lo ao proximo dispositivo 
e verifique se a sequencia foi finalizada. 
Consulte tambem "Configuracao SCSI", no guia 
do usudrio on-line no CD-ROM da 
HP StorageWorks Tape. 
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A placa adaptadora correta do barramento host SCSI esta instalada? 



Descricao 


Mais informacoes 


Jd existe uma placa adaptadora de 
barramento host SCSI no servidor, mas e 
dificil determinar qual e o seu tipo. 


Se o servidor estiver com a configuracdo original 
(nenhuma placa adaptadora SCSI foi adicionada 
ou removida), visite o site www.hp.com/go/ 
connect para verificar a compatibilidade do 
sistema. A configuracdo SCSI tambem pode ser 
vista na tela de inicializacdo ou no Painel de 
controle do Windows, usando-se o HP Library & 
Tape Tools (pdgina 29). 


O servidor talvez ndo tenha uma placa 
adaptadora de barramento host SCSI 
instalada. 


Use o HP Library & Tape Tools (pdgina 29) para 
verificar se existe uma placa adaptadora host 
SCSI no sistema. Se ndo houver, voce precisard 
comprd-la. 


Os drivers precisam ser instalados? Se afirmativo, quais drivers? 


Descricao 


Mais informacoes 


Ndo estd claro se e preciso instalar 
drivers no sistema e mais ajuda e 
necessdria. 


Informacoes detalhadas especificas ao seu 

sistema podem ser encontradas no site 

www.hp.com/go/connect na web. 

Para obter suporte com os sistemas operacionais 

do Windows, os drivers podem ser obtidos no 

CD-ROM da HP StorageWorks Tape ou em 

www . hp . com/ support / ult rium. Para suporte 

em sistemas UNIX, consulte a secdo Configuracdo 

UNIX no guia do usudrio on-line que vem no 

CD-ROM da HP StorageWorks Tape. 

(O software de backup compativel com as 

unidades de fita HP StorageWorks Ultrium 

tambem fornece os drivers necessdrios.) 


Parece que os drivers necessdrios ndo 
estdo disponiveis. 


Futuros drivers serdo fornecidos no site de suporte 
na web, quando disponiveis. 
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Teste apos a instalacao 

Lembre-se de que o sistema reconhece os dispositivos durante a inicializacdo. Se voce trocar 
ou conectar um produto enquanto o sistema estiver em execucao, sera preciso reiniciar o 
sistema. A reinicializacao do sistema redefine os dispositivos e quase sempre soluciona 
problemas. E bom ter o hdbito de reiniciar sempre que voce adicionar drivers ou instalar 
fi rmware. 

Cuidado Nunca desligue a unidade enquanto um cartucho estiver carregado ou durante uma 
atualizacao de firmware. 



O servidor nao reinicia apos a instalacao 



Motivo possivel 


Acao recomendada 


Voce conectou a unidade de fita a um 
barramento SCSI existente com outros 

U 1 dUUo 1 1 1 VUb LUl IcLIUUUo U Clc t; U 

endereco SCSI da unidade 

HP StorageWorks Ultrium e identico ao 

endereco usado por outro dispositive 


Certifique-se de que cada dispositivo no 
barramento SCSI possua sua propria ID. 

Pornmonnn m*~\c ni id rt 1 1 n irinrio f~\ o ti irt 
i\t;t_ui 1 1 t;i iuu 1 1 iub uuc \j uiinjuut; uc miu 

HP StorageWorks Ultrium seja conectada a um 
adaptador dedicado de barramento host. Nao 
conecte a unidade a uma controladora de discos 
RAID, pois nao e compativel. 


Voce instalou um adaptador de 
barramento host SCSI adicional e seus 
recursos estao em conflito com um 
adaptador existente. 


Remova o novo adaptador de barramento host e 
verifique a documentacao do servidor. 


Voce pode ter desconectado os cabos de 
alimentacao ou SCSI do disco de 
inicializacdo do servidor durante o 
processo de instalacao da unidade. 


Verifique se os cabos de todos os dispositivos 
estao firmemente conectados. 


O servidor inicia, mas nao reconhece a unidade de fita 


Motivo possivel 


Acao recomendada 


O cabo de alimentacao ou o cabo SCSI 
nao estd conectado corretamente. 


Verifique se os cabos da unidade de fita estao 
conectados firmemente. Verifique se o cabo SCSI 
e compativel com LVDS e se seus pinos nao estao 
tortos. Substitua, se necessdrio. 
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O barramento SCSI nao estd terminado 
corretamente. 


Verifique se o barramento SCSI possui terminacao 
ativa. A unidade externa tem uma terminacao 
automdtica por padrao, desde que o cabo 
SCSI esteja ligado ao conector marcado como 
'SCSI-IN'. O LED verde no painel traseiro 
marcado como Act TERM ficard aceso, se a 
terminacao for automdtica. (Consulte tambem o 
manual da controladora SCSI e de quaisquer 
outros dispositivos SCSI existentes). 


O endereco da ID SCSI da unidade de 
fita nao e unico. 


Verifique se cada dispositivo conectado d 
controladora SCSI tem uma ID SCSI unica. 
Lembre-se de que 7 costuma ser a ID reservada 
para o adaptador do barramento host. (Voce 
pode executor o HP Library & Tape Tools para 
verificar as IDs SCSI de cada dispositivo anexo 
ao barramento SCSI; consulte a pdgina 29.) 


O aplicativo nao reconhece a unidade de fita 


Motivo possivel 


Acao recomendada 


O aplicativo nao aceita a unidade de 
fita. 


Use o HP Library & Tape Tools para verificar se a 
unidade estd instalada de maneira correta. 
Consulte nosso site na Web (www . hp . com/go/ 
connect) para obter detalhes de aplicativos 
compativeis com a unidade de fita 
HP StorageWorks Ultrium. Carregue qualquer 
pacote de servico, conforme necessdrio. 


Alguns aplicativos exigem que os drivers 
sejam carregados. 


Verifique se estdo instalados os drivers corretos 
SCSI e da unidade de fita. Consulte as 
observacoes sobre a instalacdo de aplicativos, 
para obter detalhes. 


A unidade nao funciona 


Motivo possivel 


Acao recomendada 


Se a unidade nao ligar (todos os LEDs 
apagados), o cabo de alimentacao pode 
nao estar conectado d unidade 
corretamente. 


O interruptor liga/desliga exibe urn LED verde. 
Se nao estiver aceso, verifique a conexdo do 
cabo de alimentacao e substitua-o, se necessdrio. 
Use o cabo de alimentacao do monitor ou de 
outro dispositivo para verificar se a conexdo estd 
funcionando. Se ocorrer o fornecimento de 
energia e todos os LEDs continuarem apagados, 
chame a assistencia tecnica. 


Se o autoteste falhar (consulte "LEDs 
durante o autoteste" na pdgina 38), 
talvez haja uma falha de hardware ou de 
firmware. 


Se houver urn cartucho na unidade, remova-o. 
Reinicie ou desligue a unidade e ligue-a de novo. 
Se ainda assim o autoteste falhar, chame a 
assistencia tecnica. 



Problemas relacionados ao cartucho 

Consulte "Problemas com cartuchos" na pdgina 42. 
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Compreender os LEDs 



LEDs durante o autoteste 



O Ready o 
O Drive Error 
O Tape Error 
O Clean 

■ 

Ultrium 960 e 460 



Q Ready 
Drive Error 
Tape Error 



C J Use Cleaninq 
^Cartridge 



Ultrium 230 



A unidade de fita Ultrium contem quatro LEDs (diodos de emissao de luz) no painel frontal, 
indicando o status da unidade, e dois LEDs no painel traseiro. Esses LEDs fornecem 
informacoes uteis para a solucdo de problemas. 

A unidade de fita faz um autoteste de ligacdo sempre que a alimentacdo e aplicada ou a 
unidade e reiniciada. O teste leva cerca de cinco segundos. A sequencia de LEDs para cada 
unidade e descrita na tabela a seguir. 



Ultrium 960 e 460 



Ultrium 230 



A luz verde Pronta piscard vdrias vezes 
e depois ficard acesa se o autoteste for 
bem-sucedido. Todos os outros LEDs 
ficam apagados. 

Se o autoteste falhar, os LEDs Erro na 
unidade e Erro na fita piscam; os LEDs 
Pronta e Limpar ficam apagados. Isso 
continuard ate a unidade ser 
restaurada. 



A luz verde de Pronta e as tres luzes laranjas 
para os outros LEDs piscam rapidamente e 
depois se apagam. 

O LED verde de Pronta piscard e 
permanecerd aceso se o autoteste for 
aprovado. 

Se o autoteste falhar, os LEDs Erro na 
unidade e Erro na fita piscam, e os LEDs 
Pronta e Usar cartucho de limpeza ficam 
apagados. Isso continuard ate a unidade ser 
restaurada. 



tabela 5: sequencia de LED do autoteste 

Nota Os nomes dos LEDs estdo equidistantes do inferior, que e Limpar nas unidades Ultrium 960 e 
460 e Usar cartucho de limpeza na Ultrium 230. Todas as referencias d Limpar na tabela 
abaixo devem ser entendidas como Usar cartucho de limpeza, se voce tern uma unidade 
230. 
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Usar os LEDs para solucionar problemas 



Se voce nao conseguir resolver urn problema, entre em contato com a assistencia ao cliente 

em www . hp . com/ support. 



Use a tabela a seguir para interpretar as sequencias de LEDs do painel frontal e a acao a ser 
executada, se necessdrio. 



Seqiiencia 
de LEDs 


Causa 


Acao necessdria 


OOOO 


Todos os LEDs apagados. 

A unidade pode estar 
sem alimentacao, estar 
com defeito ou ter sido 
desligada ou reiniciada 
durante uma 
atualizacdo de 
firmware. 


Verifique se a unidade estd ligada. O interruptor 
liga/desliga exibe urn LED verde. 

Se nao estiver aceso, verifique a conexdo do cabo de 
alimentacao e substitua-o, se necessdrio. Use o cabo 
de alimentacao do monitor ou de outro dispositivo 
para verificar se a conexdo estd funcionando. 

Se a fonte de alimentacao estiver presente e todos os 
LEDs permanecerem apagados, pressione a 
reinicializacdo de emergencia (pdgina 42) ou 
desligue a unidade. Se ainda assim falhar, ligue 
para a assistencia . 


§ 

o 


LEDs Pronta e Limpar 

APAGADOS. 

Erro na unidade e Erro na 

fita PISCANDO. 

m uniaaae rainou ao 
executor o autoteste de 
inicializacdo (POST). 


Desligue ou reinicie a unidade (pdgina 42). 

Se a condicdo de erro aparecer novamente, chame a 
assistencia tecnica. 


•ooo 


Pronta ACESO. 

A unidade estd pronta 

para operacdo. 


Nenhuma. Isso e normal. 


» 

o 
o 


Pronta PISCANDO. 

A unidade estd 
realizando uma 
atividade normal 
(leitura, gravacdo). 


Nenhuma. 

Se a unidade estiver atualizando o firmware, nao a 
reinicie nem a desligue. 


* • 

Oe O 

o o 
o o 


Pronta PtSCANDO-fixo 
ACESO-PISCANDO 


A unidade estd no modo OBDR. 

Consulte "Executor o HP OBDR" na pdgina 28 para 
obter mais detalhes. 
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Sequencia 
de LEDs 


Causa 


Acao necessdria 


• 

o 
o 
o 


Pronto PISCANDO 
rapidamente. 

A unidade estd fazendo 
o download de 
firmware. 


Nenhuma. 

Ndo reinicie nem desligue a unidade. 


o 
• 
• 
• 


Pronto APAGADO, outros 
ACESOS. 

O firmware estd sendo 
reprogramado. 


Nenhuma. 

Ndo reinicie nem desligue a unidade. 


o 
o 

2 


Limpar PISCANDO 

E preciso limpar a 
unidade. 


Carregue o cartucho de limpeza Ultrium. Consulte, 
na pdgina 24, os cartuchos compativeis e as 
instrucoes. 

Se o LED Limpar ainda estiver piscando quando voce 

i i i i i i*i 
carregar urn cartucho de dados novo ou conheado 

depois de limpd-lo, chame a assistencia tecnica. 


t 

o 
• 


Pronto PISCANDO e 
Limpar LIGADO. 

A limpeza estd em 
andamento. 


Nenhuma. O cartucho de limpeza sera ejetado no 
final. 

O ciclo de limpeza pode levar ate cinco minutos. 


o 
o 

» 


Erro no fita PISCANDO. 

A unidade diagnostica 
que a fita atual ou a fita 
que acabou de ser 
ejetada estd com 
defeito. 


Descarregue o cartucho da fita. Verifique se voce estd 
usando o formato de cartucho correto: urn cartucho 
de dados Ultrium ou urn cartucho de limpeza Ultrium 
Universal, (pdgina 24) 

Recarregue o cartucho. Se o LED Erro na fita ainda 
estiver piscando ou comecar a piscar durante o 
proximo backup, carregue urn cartucho novo ou urn 
que voce saiba que estd bom. 

Se o LED Erro na fita estiver apagado agora, 
descarte o cartucho de tita suspeito . Se ainda 
estiver aceso, chame a assistencia tecnica. 


° 2 

o o 


A fita e ejetada 
imediatamente e Erro na 
fita fica PISCANDO, ou 
Erro na unidade PISCA 
quando a unidade esta 
descarregando. 

A memoria do cartucho 
da tita (CM) pode estar 
com defeito. 


Proteja o cartucho contra gravacdo deslizando o 
interruptor vermelho no cartucho da fita. Assim e 
possivel carregar a fita e ler os dados. Depois que os 
dados forem recuperados, deve-se descartar o 
cartucho. 



Sequencia 
de LEDs 


Causa 


Acao necessdria 


o 

* 

o 


Erro na unidade 
PISCANDO. 

O mecanismo da 
unidade detectou urn 
erro. 


Carregue um novo cartucho. Se o erro continuar, 
desligue ou reinicie a unidade. 

Se o LED Erro na unidade continuar aceso, chame o 
atendimento tecnico. 


• 

u 
n- 

o 


Erro na unidade, Erro na 
fita e Pronfa PISCANDO. 

Hd um problema no 
download do firmware. 


Insira um cartucho para apagar a sequencia de LEDs. 
Se o problema continuar, ligue para a assistencia 
tecnica. 


• o 

o • 


Erro na unidade e Pronta 
ACESOS; Erro na fita e 
Limpar APAGADOS. A 
sequencia fica se 
alternando. 

A -J J l ' 

A unidade esta com 
erro no firmware. 


Desligue e religue ou reinicie a unidade. 

Faca uma atualizacdo do firmware. Se o problema 
continuar, ligue para a assistencia tecnica. 


Use a tabela a seguir para interpretar as sequencias de LEDs do painel traseiro (pdgina 21 ) 
e a acao adequada a ser tomada, se necessdrio: 


Sequencia 
de LEDs 


Causa 


Acao necessdria 


OO 


O LED Act Term esta 
APAGADO. 

O compartimento ndo 
esta fornecendo 
terminacao automdtica. 


Verifique se o cabo SCSI da unidade esta conectado 
ao conector de entrada SCSI. Verifique se um 
terminador ou outro cabo SCSI esta ligado ao 
conector de saida SCSI. Se um terminador estiver 
conectado, remova-o. Se um outro cabo SCSI estiver 
conectado, certifique-se de que a cadeia SCSI tenha 
uma terminacao no ultimo dispositive 


•d 


O LED Fan/PWR exibe a 
cor ambar. 

Ocorreu uma falha no 
compartimento ou o 
ventilador ndo esta 
funcionando 
corretamente. 


Ligue para a assistencia tecnica. 
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Problemas com cartuchos 



Se houver problemas no uso de cartuchos da HP, verifique se: 

• Voce estd usando o cartucho correto para a unidade de fita. Consulte "Usar a midia 
correta" na pdgina 23. 

• A caixa do cartucho estd intacta e se ndo hd rachaduras ou danos. 

• O cartucho foi armazenado nas condicoes corretas de temperatura e umidade. 

• A chave de protecdo contra gravacdo estd funcionando direito. Ela deve ir de um lado a 
outro com um barulhinho. 

• O site na web para informacoes detalhadas sobre solucdo de problemas e: 

www. hp . com/support/ultrium. 

Cuidar dos cartuchos 

• Ndo toque a midia da fita. 

• Ndo tente limpar a passagem nem as guias da fita dentro do cartucho. 

• Ndo deixe os cartuchos na unidade. A fita perde tensdo quando o equipamento estd 
desligado, o que pode causar problemas, especialmente se a unidade tiver sido movida. 

• Ndo deixe os cartuchos em condicoes excessivamente secas ou umidas. 

• Ndo deixe os cartuchos diretamente sob a luz solar ou em locais onde existam campos 
magneticos (por exemplo, embaixo de telefones ou perto de monitores ou transformadores). 

• Ndo derrube os cartuchos nem os manuseie grosseiramente. 

• Cole etiquetas apenas nas areas reservadas para isso. 

• Ndo apague por desmagnetizacdo os cartuchos de formato Ultrium. 

Ambiente de operacao e armazenamento 

Para evitar condensacdo e garantir uma longa vida util, o cartucho deve ser utilizado e 
armazenado somente como segue: 

• Armazenamento cotidiano (na embalagem pldstica): 16° C a 32° C (60° F a 90° F) 

• Operacao: 1 0° C a 45° C (50° Fa 1 1 3° F) 

• Umidade: 20% a 80% de umidade relative 

Fitas destinadas a arquivar dados devem ser armazenadas nos pacotes pldsticos, a 
temperaturas entre 5°C e 23°C (41 °F e 73°F) e 10% a 50% de umidade relativa. 
Temperatura de bulbo umido ndo deve ser maior que 26°C (78°F). 

Recomendamos, tambem, armazenar os cartuchos lado a lado. 

O cartucho estd preso 

Quando o cartucho estd preso ou o aplicativo de backup ndo consegue ejetd-lo, voce pode 
forcar a ejecdo. E recomenddvel executor o Library & Tape Tools para diagnosticar o 
problema. Se a falha ocorrer com frequencia, contacte o servico ao cliente em 

www . hp . com/support. 

1 Mantenha pressionado o botdo de ejetar na parte frontal da unidade de fita por 10 
segundos. 
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2 Espere o cartucho ser ejetado. Esse processo pode levar ate 1 5 minutos (o tempo mdximo para 
rebobinar). E importante permitir tempo suficiente para a unidade concluir esse processo. Se 
houver interrupcdo, poderd haver danos na midia ou na unidade de fita. 

3 Se o cartucho ainda estiver preso, pressione o botdo de reinicializacdo de emergencia, 
conforme a pdgina 20. (Use a ponta de urn clipe de papel para pressionar o botdo.) 

4 Espere a unidade reiniciar e voltar d posicdo carregada. A luz Pronta para de piscar. Esse 
processo pode levar ate 1 5 minutos (o tempo mdximo para rebobinar). 

5 Mantenha pressionado o botdo de ejetar por 1 0 segundos. 

Se o cartucho ainda estiver preso, a unidade de fita falhou. Entre em contato com a 
assistencia ao cliente em www . hp . com/support. 

A unidade nao aceita o cartucho (ou o ejeta imediatamente) 

O cartucho, provavelmente, e incompativel. Consulte Tabela 3, "Compatibilidade entre 
cartuchos Ultrium e unidades HP StorageWorks Ultrium, " na pdgina 23 e Tabela 4, 
"compatibilidade do cartucho de limpeza," na pdgina 24. Se o cartucho for compativel, ele 
pode estar danificado. Por exemplo, ele pode ter caido, o cartucho de memoria pode estar 
corrompido ou a unidade pode ter uma falha. 

Cuidado Nunca force o cartucho na unidade. 

1 Verifique se hd alimentacdo na unidade (o cabo da alimentacdo estd conectado de forma 
correta e o LED Pronta estd aceso). 

2 Verifique se estd usando a midia correta. Utilize apenas midia Ultrium. Recomendamos o 
cartucho HP Ultrium 800 GB cartridge ou 800 GB WORM para unidades Ultrium 960, o 
cartucho HP Ultrium 400 GB para unidades Ultrium 460 e o cartucho HP Ultrium 200 GB para 
unidades Ultrium 230 (pdgina 23). 

3 Verifique se voce carregou o cartucho com a orientacdo correta (consulte "Para carregar urn 
cartucho" na pdgina 19.) 

4 Verifique se a midia estd danificada (examine a caixa do cartucho, o pino guia ou os dentes 
do cartucho); caso afirmativo, descarte-a. Veja a secdo de solucdo de problemas do guia do 
usudrio que vem no CD-ROM da HP StorageWorks Tape para obter mais informacoes sobre 
a verificacdo do pino guia e dos dentes do cartucho. 

5 Use uma midia nova ou uma que voce saiba que estd funcionando e observe se ela sera 
carregada. Se a midia for carregada, o cartucho original estd com defeito e deve ser 
descartado. 

6 Verifique se uma outra unidade Ultrium aceita o cartucho. Se aceitar, a unidade original pode 
estar defeituosa. Antes de ligar para a assistencia ao cliente, verifique se a unidade de fita 
estd respondendo e se ela e vista no barramento SCSI. A maioria dos usudrios pode usar o 
HP Library & Tape Tools; consulte a pdgina 29. 
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Outras fontes de informacao 



Informacoes sobre solucdo de problemas e detalhes de contato tambem podem ser 
encontradas no CD-ROM da HP StorageWorks Tape e no site da HP. Em particular: 

• O guia do usudrio on-line que vem no CD-ROM da HP StorageWorks Tape contem 
informacoes sobre solucdo de problemas. 

• O site de suporte da HP contem urn link para http : / / www . hp . com/ support / 
ultrium que conduz ao site Customer Care da HP, para obter uma ampla variedade de 
informacoes atualizadas sobre o produto. 

• O site da HP na web em www . hp . com/go/connect fornece detalhes dos produtos e 
configuracoes recomendados. 

• O site da HP na Web, em www . hp . com/support/tapetools, fornece informacoes 
de compatibilidade sobre o HP Library & Tapetools, atualizacoes e a versdo mais recente 
da ferramenta. 

• O site da HP na Web, em www . hp . com/ support /pat fornece acesso a nossas 
ferramentas gratuitas e independentes de avaliacdo de desempenho, para verificacdo do 
desempenho da fita e para testar se o subsistema de disco pode fornecer dados d taxa 
maxima de transferencia. 

• O site da HP na web em www . hp . com/go/obdr fornece informacoes detalhadas sobre 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Como entrar em contato com a HP 

Use tambem os centros de atendimento ao cliente da HP para obter ajuda de especialistas 
tecnicos. Detalhes sobre contato podem ser encontrados em www . hp . com. Clique no link 
para entrar em contato com a HP. 

Para melhor uso desse servico, solicitamos que voce trabalhe com nossos especialistas de 
suporte para resolver qualquer questdo sobre a unidade. Isso pode incluir o download de 
software de diagnostico que fornecerd uma solucdo rdpida do problema. Se ndo dispuser de 
acesso d Web, uma lista completa de centros de atendimento ao cliente da HP, correta no 
momento da impressdo, e fornecida no guia do usudrio on-line que vem no CD-ROM da 
HP StorageWorks Tape. 
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